Pro?é’ns e MUSTERiI AYDINLATMA METNI

1. AMAC VE KAPSAM

is bu form, 24/3/2016 tarihinde kabul edilen 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat
kapsaminda, kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda musterilerin bilgilendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Prosense Teknoloji Sanayi Limited Sirketi (Bundan boyle “Sirket” olarak anilacaktir.) olarak kisisel verilerinizin giivenligi
hususuna azami hassasiyet gosterilmektedir. Sirket ile iliskili tiim sahislara ait her tiirll kisisel verilerin 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”)'na uygun olarak islenmesine ve muhafaza edilmesine biliylilk 6nem
verilmektedir.

Sirketimiz nezdindeki kisisel verilerinizin aramizda kurulan iliski ¢ercevesi dahilinde, islenmelerini gerektiren amag
cercevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirli ve 6lglllu sekilde, tarafimiza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle,
dogruluklarini ve en gilincel halleri ile; ilgili yasal diizenlemeler ve otoritelerce dngérilen bilgi saklama, raporlama,
bilgilendirme yukimliliklerine uyum geregi, “Veri Sorumlusu” sifatiyla Sirketimiz tarafindan sistemlerimize
kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, saklanacagini, yasal gerekler ile giincellenecegini, kanunen
kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini, mevzuatin izin verdigi durumlarda ve yasal
sinirlar dahilinde gergek kisiler veya 6zel hukuk tuzel kisileri, hissedarlar, is ortaklari, tedarikgiler ve yetkili Kamu Kurum
ve Kuruluslari agiklanabilecegini/devredilebilecegini, siniflandirilabilecegini ve Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda
sayllan sekillerde islenebilecegini tarafiniza bildiririz.

2.  KiSISEL VERILERINIZiN iSLENME AMAGLARI

Toplanan kisisel verileriniz, sirketimiz tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden sizleri faydalandirmak icin gerekli
¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi, sirketimiz tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerin sizlerin begeni,
kullanim aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore oOzellestirilerek sizlere énerilmesi, sirketimizin ve sirketimizle is iliskisi
icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari givenliginin temini (sirketimiz tarafindan yirutilen iletisime yonelik idari
operasyonlar, Bilgi glivenligi stireglerinin yiritilmesi, firma-lrin-hizmetlere baglilik slireglerinin yirutiilmesi, iletisim
faaliyetlerinin yirGtlilmesi sirkete ait lokasyonlarin glvenligini ve denetimini saglanmasi, muhasebe islemlerinin
yuritilmesi ve iyilestirilmesi siireclerinin saglanmasi memnuniyet seviyesinin arttirilmasi, talep ve sikayetlerin takibinin
yapilmasi, lojistik faaliyetlerin yurutilmesi, is faaliyetlerinin yiritilmesi, so6zlesme faaliyetlerinin yurutilmesi,
pazarlama-analiz  faaliyetlerinin  ylratidlmesi, reklam-kampanya-promosyon  Sireglerinin ~ Yuratilmesi, is
ortagl/musteri/tedarikci (yetkili veya calisanlari) degerlendirme siireclerinin yuritilmesi, hukuki uyum stireci, mali isler
v.b., sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi amaclari ile KVK Kanunu’nun 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenecektir.

3. KiSiSEL VERILERINiZiN AKTARILACAGI UCUNCU KiSiLER VE AKTARILMA AMAGLARI

Sirket’in mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglari dogrultusunda KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari cercevesinde aktarilabilecektir. Kisisel verileriniz;

3.1.Kimlik Verisi: Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yuritilmesi, Bilgi Giivenligi Sireglerinin Yiritilmesi, iletisim
Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, is Faaliyetlerinin Yiritiilmesi/Denetimi, Lojistik Faaliyetlerinin Yiritilmesi,
Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YrGtilmesi, Mal/ Hizmet ve Operasyon Sireglerinin Yaratilmesi,
Pazarlama Analiz Calismalarinin Yirutilmesi, Pazarlama Sireglerinin Ydritiilmesi, Organizasyon ve Etkinlik
YOnetimi

3.2.iletisim Verisi: Finans ve Muhasebe islerinin Yuritilmesi, iletisim Faaliyetlerinin Yuritilmesi, Mal/Hizmet
Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yarutilmesi, Mal/Hizmet Satis Sureglerinin Yuritilmesi, Mal/Hizmet ve
Operasyon Sireglerinin Yiratilmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Guvenliginin Temini, Yetkili Kisi/ Kurum ve
Kuruluslara Bilgi Verilmesi

3.3. Miisteri islem Verisi: Bilgi Giivenligi Stireglerinin Yuritiilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yiritilmesi
is Faaliyetlerinin Yiritilmesi/Denetimi, Mal/Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiriitiilmesi, Mal/Hizmet

Satis Sureclerinin Yurdtalmesi, Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi, Fiziksel Mekan Glvenliginin
Temini, Is Sireglerinin lyilestiriimesine Yonelik Onerilerin Alinmasi Ve Degerlendirilmesi, is Sirekliliginin
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Saglanmasi Faaliyetlerinin Yuritilmesi, Lojistik Faaliyetlerinin Yiritilmesi, Mal/Hizmet Uretim Ve Operasyon
Sureclerinin Ydrutilmesi, Talep/Sikayetlerin Takibi, Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Gilvenliginin Temini, Veri
Sorumlusu Operasyonlarinin Givenliginin Temini

3.4. Fiziksel Mekan Giivenligi: Bilgi Glvenligi Sureglerinin Yurutilmesi, Denetim/Etik Faaliyetlerinin Yirittlmesi,
Fiziksel Mekan Guvenliginin Temini, Yetkili Kisi/Kurum ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi, Erisim Yetkilerinin
Yurdatilmesi,

3.5. islem Giivenligi: Erisim Yetkilerinin Ydritilmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini,
Gorevlendirme Sureclerinin Yurdtulmesi, Veri Sorumlusu Operasyonlarinin Glvenliginin Temini, Yetkili Kisi, Kurum
ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi, Ziyaretci Kayitlarinin Olusturulmasi ve Takibi, Finans ve Muhasebe islerinin
Yirutilmesi, Fiziksel Mekan Glvenliginin Temini,

3.6. Pazarlama: is Faaliyetlerinin Yiritilmesi/Denetimi, is Siireglerinin lyilestiriimesine Yénelik Onerilerin
Alinmasi ve Degerlendirilmesi, Musteri iliskileri Yonetimi Siireglerinin Yiritilmesi, Misteri Memnuniyetine
Yonelik Aktivitelerin Ylrutilmesi, Pazarlama Analiz Calismalarinin Yuritilmesi, Reklam/Kampanya/Promosyon
Sireglerinin Yiritiilmesi, Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi, Uriin- Hizmetlerin Pazarlama
Sureglerinin Ylratdlmesi

3.7. Gorsel ve isitsel Kayitlar: Pazarlama Analiz Calismalarinin Yiritilmesi, Reklam- Kampanya- Promosyon
Sureglerinin Yiritiilmesi, Uriin- Hizmetlerin Pazarlama Siireclerinin Yiritilmesi, Yetkili Kisi, Kurum ve Kuruluslara
Bilgi Verilmesi

4. KIiSISEL VERILERINiZIN TOPLANMA VE iSLENME YONTEMLERI

Toplanan kisisel verilerinizin neler oldugu, sirketimiz tarafindan verilen hizmet, tirlin ya da ticari faaliyete bagh olarak
degiskenlik gosterebilmekle; otomatik ya da otomatik olmayan ydntemlerle, ofisler, internet sitesi, uzaktan erisim
saglayan platformlar, e-posta, sms kartvizitler, telefon, faks, kapal devre kamera kayitlari, fiziki form, posta kargo yada
kurye hizmetleri, yiz ylize gortismeler, diger fiziki ve elektronik ortamlar ile sozlli, yazil ya da elektronik olarak
toplanabilmektedir. Sirketimizin Griin ve hizmetlerinden yararlandiginiz ve aksi bir talebiniz tarafimiza ulasmadigi
muddetce olusturularak ve glincellenerek kisisel verileriniz islenebilecektir.

S6z konusu kisisel veriler hukuki uyusmazliklarin giderilmesi veya ilgili mevzuati geregi talep halinde adli makamlar veya
ilgili kolluk kuvvetlerine aktarilabilecektir.

5. KiSi HAKLARI

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi, asagida dizenlenen yontemlerle Sirket'e iletmeniz
durumunda, Sirket talebinizi niteligine gbére en kisa sirede ve en ge¢ 30 (otuz) glin icinde Ucretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, Kisisel Verileri Koruma Kurulunca bir ticret ngoriilmesi halinde, belirlenen tarifedeki tcret
alinabilir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri, Sirket’e basvurarak asagidaki haklarini kullanabilir:

o Sirketin veri sahibinin kisisel verilerini isleyip islemedigini 6grenme,

o Eger Sirket nezdinde kisisel veriler isleniyorsa, bu veri isleme faaliyeti hakkinda bilgi talep etme,

e Eger Sirket nezdinde kisisel veriler isleniyorsa, kisisel veri isleme faaliyetinin amacini ve islenme amacina uygun
kullanilip kullanmadigini 6grenme,

o Eger kisisel veriler yurticinde veya yurtdisinda ti¢linci kisilere aktariliyorsa, bu tGglincii kisiler hakkinda bilgi talep etme,
o Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde, bunlarin dizeltilmesini talep etme,

o Kisisel verilerin Sirket nezdinde eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde, kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bu
durumun bildirilmesini talep etme,

o Kisisel verilerin Kanun ve ilgili diger kanun hilkiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme.
o Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebepler ortadan kalktiysa, bu durumun kisisel verilerin aktarildigi tGglinci

kisilere bildiriimesini talep etme,

PR18-FR07/01/31.05.2024 Sayfa2/3



O

PFDSEQSB MUSTERI AYDINLATMA METNI

o Sirket tarafindan islenen kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi ve bu analiz
neticesinde ilgili kisinin aleyhine bir sonu¢ dogdugunu disindigu sonuglarin ortaya ¢ikmasi halinde, bu sonuca itiraz
etme.

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde zararin giderilmesini talep etme.
Kisisel veri sahipleri, Kanun’un 13(f.1) maddesi geregince haklarina iliskin taleplerini Kurul’'un belirlemis oldugu
yontemlerle Sirketimize iletebileceklerdir. Bu dogrultuda www.prosense.com.tr adresinden ulasilabilecek “Veri Sahibi
Basvuru Formundan” yararlanabileceklerdir.
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